附件

2013年全市政务公开政务服务工作专项考核细则

（县市区）

	指标名称
	具体内容
	实施情况

	组织领导
	是否成立由县（市、区）长任组长的领导小组
	

	
	是否将政务公开政务服务工作纳入综合考核
	

	
	是否以政府或政府办公室名义印发工作要点
	

	
	是否定期召开会议研究政务公开政务服务工作
	

	政府信息公开
	是否明确本地区政府信息公开工作主管机关和工作机构
	

	
	是否建立健全政府信息公开工作制度
	

	
	是否按照“一级政府一个门户网站，一个部门一个子站”的原则，建立政府门户网站群。
	

	
	政府网站是否建立政务公开、网上办事、公共服务、互动交流专栏
	


	指标名称
	具体内容
	实施情况

	政府信息公开
	是否在政府门户网站建立政府信息公开发布平台、重点领域信息公开专栏
	

	
	是否按照《条例》第9、10、11条规定准确及时做好网上政府信息公开工作
	

	
	是否按照《条例》第12条规定抓好乡镇（街道）政府信息公开工作
	

	
	是否对重点领域政府信息进行网上公开
	

	
	是否及时发布上年度政府信息公开工作报告
	

	
	是否坚持政府信息公开保密审查
	

	公共企事业单位办事公开
	是否对公共企事业单位办公事公开工作进行指导督促
	

	
	本地区公共企事业单位是否公开各类办事服务信息
	

	政务服务中心管理运行
	是否切实加强政务服务中心硬件设施建设，做到有场地、有机构、有经费、有编制
	

	指标名称
	具体内容
	实施情况

	政务服务中心管理运行
	行政审批、办证、收费、公共服务项目是否做到应进尽进
	

	
	是否实行统一的行政审批办件系统对进驻中心办理事项进行有效管理
	

	
	窗口是否做到充分授权，实行行政审批首席代表负责制
	

	
	是否全面推行行政审批职能“两集中、两到位”改革
	

	
	是否实行建设工程项目联合审批联合验收制度
	

	
	是否实行重大投资项目行政审批委托代办
	

	
	是否将窗口工作人员的年度考核单列，由政务服务中心实施
	

	
	是否对窗口及窗口工作人员的工作情况进行月度讲评并通报
	

	
	政务服务中心办件情况录入全省网上政务服务电子监察系统是否及时和规范
	


	指标名称
	具体内容
	实施情况

	乡镇（街道）

便民服务中心建设
	便民服务中心办事服务面积是否达到100㎡，并配备必要的办公服务设施
	

	
	乡镇（街道）“七站八所” 办事服务事项是否集中纳入便民服务中心办理
	

	
	便民服务中心运行经费是否得到保障
	

	
	是否印制便民服务指南并免费向基层群众提供
	

	
	是否将便民服务中心管理运行情况纳入政务服务中心管理考核内容，实行月度讲评通报
	

	村（社区）

便民服务点建设
	是否按照到年底90%以上的行政村（社区）建立便民服务点的要求推进便民服务点建设
	

	
	是否对便民服务点建设给予资金保障
	

	
	乡镇人民政府（街道办事处）是否加强对便民服务点运行的指导、检查
	

	
	便民服务点是否按要求及时为基层群众提供便民服务
	


2013年全市政务公开政务服务工作专项考核细则

（市直部门单位）

	指标名称
	具体内容
	实施情况

	组织领导
	是否成立由行政正职任组长的领导小组
	

	
	是否将政务公开政务服务工作纳入综合考核
	

	
	是否定期召开会议研究政务公开政务服务工作
	

	
	是否明确本单位政府信息公开工作机构及其具体职责
	

	政府信息公开
	是否建立健全政府信息公开工作制度
	

	
	是否建立单位网站，并按规定开设政务公开、政府信息发布专栏
	

	
	是否按照《条例》第9、10、11条规定准确及时做好网上政府信息公开工作
	

	
	是否公开财政预决算等重点领域政府信息
	

	
	是否坚持政府信息公开保密审查制度
	


	指标名称
	具体内容
	实施情况

	政府信息公开
	是否及时回复社会公众对本单位政府信息公开的申请
	

	
	是否对本系统本行业公共企事业单位办事公开工作进行指导和督促
	

	政务服务
	是否将本单位行政审批、办证、收费及办事服务项目集中统一到市政务服务中心及分中心或本单位办事服务大厅集中办理
	

	
	纳入市政务服务中心管理的窗口单位是否严格执行行政审批职能“两集中、两到位”改革，其他部门单位是否推行行政审批权或公共服务事项相对集中行使改革
	

	
	是否严格执行中心城区基本建设项目联合审批（验收）、“一票制”收费等制度
	

	
	是否对本单位行政审批、公共服务项目实行网上办理，接受网上监察
	

	
	是否对窗口及窗口工作人员的管理教育（未纳入市政务服务中心实行窗口管理的单位是否切实加强本单位公共服务机构的效能管理）
	


